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7 pasi esentiali catre solutia potrivita companiei tale




INTRODUCERE

Ne bucuram cd ai descdrcat acest ghid care te va ajuta sd identifici, sa evaluezi si sd selectezi
solutia software de HR potrivita companiei tale.

Dezvoltarea solutiilor software pentru resurse umane au schimbat radical felul in care se
pot desfasura procesele in departamentul tau de resurse umane.

in lipsa digitalizarii si automatizarii, multe dintre procesele de HR consuma timp valoros

pentru ca sunt realizate manual. In schimb, cu ajutorul tehnologiei si al aplicatiilor special

concepute pentru departamentul de HR, vei obtine mai mult decat timp liber pentru

activitdtile cu adevarat importante:

= \/ei simti puterea pe care ti-o da accesul la informatie si usurinta de a lua decizii de
business

= Se vor reduce “gatuiturile” diverselor fluxuri de HR iar procesele vor fi inter-conectate
si mai fluide

= Veibeneficia de acuratete in gestionarea tuturor informatiilor de HR

= Productivitatea se va imbunatati la nivelul intregului departament

= \/a creste securitatea datelor si se vor reduce erorile, prin eliminarea hartiei si a muncii
manuale

= Aiun ROI masurabil si KPIs permanent actualizati

In ansamblu, utilizarea tehnologiei in HR iti oferd instrumentele pentru a muta inapoi
focusul pe oameni, in timp ce politicile, procedurile, baza de date si tot ce e necesar pentru
conformitate, odata setate, vor functiona fara batdi de cap.

Daca estiresponsabil de alegerea unei solutii software pentru HR, poate fi dificil sa identifici
alternativa potrivita companiei tale. Acest ghid are rolul de a te ajuta sa intelegi diferentele
dintre tipurile de sisteme software de HR existente si iti ofera pasii pe care i ai de parcurs
pentru alegerea solutiei potrivite nevoilor companiei tale. \Vei gasi un punct de pornire ca sa
identifici nevoile interne, sa analizezi diferitele oferte si sa iei cea mai buna decizie.



TIPURI DE SOFTWARE DE HR
DISPONIBILE IN PIATA

Cand incepi sd te documentezi cu privire la solutiile software pentru resurse umane, vei
constata ca exista diferite denumiri folosite de catre companiile producatoare pentru
comunicarea lor, in functie de momentul cand au fost dezvoltate solutiile respective si cat
de ingenios a fost marketing-ul pentru pozitionarea lor in piata.

Uneoriin piata termenii sunt folositi inter-schimbabil, sinu exista doua pdreri de specialitate
identice vis-a-vis de ce anume contine fiecare tip de solutie. Pentru ca poate fi confuzant,
incepem acest ghid prin a prezenta mai jos acceptiunile utilizate cel mai des si clarificarea
acronimelor.

Printre cele mai intalnite acronime folosite pentru a descrie o solutie software de HR se
numara:

HRIS = Human Resources Information System

HCM = Human Capital Management

HRMS = Human Resource Management System

TAS & TMS = Talent Aquisition System & Talent Management System

ATS = Applicant Tracking System

LMS = Learning Management System

O prima diferentiere vine din complexitatea software-ului, care poate servi o singura
verticala de HR, cum ar fi recrutarea sau training-ul, sau poate acoperi nevoile mai extinse
ale departamentului de HR, pana la a integra module sau solutii care acopera toate
procesele de HR.

De exemplu, un ATS (Applicant Tracking System), numit uneori si sistem de management al
candidatilor, iti permite sa automatizezi postarea job-urilor, sa faci screening-ul CV-urilor,
sa trimiti email-uri automate candidatilor pentru pozitiile relevante, sa gestionezi partea
de pre-evaluare sau sd comunici mai usor pe canalele moderne cum ar fi social media. in
esentd, ATS-ul asigura o automatizare a procesului de recrutare si angajare, iar solutiile de
acest tip se pot vinde de sine statator sau pot fi incluse in software-uri mai complexe care
acopera mai multe dintre procesele de HR.

in aceeasi categorie intra si LMS-ul (Learning Management System), care gestioneaza
accesulsilivrareatuturor materialelordeinvatare,indiverse formate, delacursurifatdinfata
la c&rti, materiale video sau module de studiu colaborativ. in functie de nevoile organizatiei,
se poate alege un asemenea sistem individual sau integrat cu alte functionalitati.
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A doua categorie, cea de software de HR care sa acopere mai multe dintre nevoile unui
departament de HR, este cea putin mai confuza din punct de vedere al denumirilor vs.
functionalitati standard incluse.

Top trei denumiri folosite pentru a descrie un software care ofera functionalitati pentru
multiple arii de HR sunt:

HRIS = Human Resource Information System

HCM = Human Capital Management

HRMS = Human Resource Management System

Destul de frecvent in aceasta zona denumirile sunt folosite inter-schimbabil, dar exista
totusi niste diferente agreate la nivel de piata despre cine ce face.

Pentru a le intelege, vom puncta setul de functionalitati asociate in principiu fiecarei
asemenea solutii de HR:
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HRIS - Human Resource Information System

Denumirea de HRIS este ceva mai veche si foarte des utilizata, ea desemnand un sistem
mai cuprinzator, cu functionalitati mai complexe decat cele ale unei simple baze de date
de HR. Neexistand un standard de clasificare a acestor sisteme, termenul de HRIS a fost
aplicat mult timp generic, tuturor solutiilor de software de HR. Acceptiunea mai recenta
acopera o varietate de tipuri de software, cu un focus pe zona de “core HR” (functiuni de
HR de baza), ele fiind gandite sa administreze in esenta oameni (baza de date cu angajati),
politici si proceduri.

Mai exact, un HRIS poate include:

= Recrutare / ATS (Sistem de urmarire a candidatilor)

= Core Human Resources (baza de date de angajati, organigrama)

» Administrarea beneficiilor

» Managementul absentelor/ Pontaj

» Managementul compensatiilor

» Training si dezvoltare

» Fluxuride lucru

» Self-Service (candidat / angajat / manager)

» Raportare

HCM - Human Capital Management

O solutie HCM include functionalitatile unui software HRIS, dar aduce in plus componenta
de Talent Management si poate oferi flexibilitate suplimentara in ceea ce priveste limba
si moneda, dar si adaptabilitate la specificul fiecdrei tari, fiind mai ofertantda pentru un
management de HR la nivel international. in principiu ar contine:

= HRIS

» Onboarding

» Managementul performantei si al obiectivelor

» Bugetare si controlul pozitiilor

» Planificarea succesiunii

» Planificare salariala

» Global

» Analiza de HR
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HRMS - Human Resource Management System

Termenul de HRMS este utilizat oarecum ca un termen “umbreld”, fiind intalnit de la situatii
in care se descrie un sistem de upgrade de la o simpla baza de date cu angajati tinutd in Excel
pana la sisteme mult mai complexe si integrate, ce pot oferi nenumdrate functionalitati.
Un HRMS modern ar putea controla si integra intr-un sistem orice fel de aplicatie de
HR. O diferenta mai palpabila intre un HRIS si un HRMS consta in tipul de date pe care le
stocheaza. Un HRIS stocheaza in mod traditional informatii mai statice (adrese, cnp-uri,
date de salarii), in timp ce un HRMS stocheaza date mai dinamice, ca zilele de absenta,
informatii legate de managementul performantei, etc. In prezent aceastd diferenta se
reduce, asa incat denumirea utilizata este pur si simplu la alegerea producatorului.

in general, un software HRMS ofer3 fiecare element cuprins intr-o solutie HRIS si poate
include diferite capabilitati ale unui HCM. Deci, o solutie HRMS poate fi alcatuita din:

= Functionalitdti HRIS si / sau HCM

= Salarizare

» Managementul timpului si al muncii (TLM)

O prima concluzie ar fi ca, datorita vitezei cu care se misca lucrurile in industria tehnologiei
de HR, nu ne asteptam ca parerile diversilor factori implicati din piatd sa convearga 100% in
privinta acestor definitii. Pe de alta parte, clarificarea acronimelor si asocierea unui anumit
nivel specific de asteptari legate de functionalitatile furnizate de fiecare dintre ele ajuta la
evaluarea mai transparenta a diverselor oferte din piatd.

Dupa ce arunci o privire asupra tipurilor de solutii, ti-ai format o imagine de ansamblu
despre alternative, functionalitati si eventual costuri, si ai un punct de pornire. Drumul
cdtre alegerea solutiei potrivite e impartit in mai multi pasi esentiali, pe care te invitdm sd
ii descoperi in sectiunea urmatoare.

4| SINCRON | Romania
e



PASII ESENTIALI

De la identificarea nevoilor la obtinerea unei solutii HR personalizate

Un software de HR este o investitie importanta si un angajament facut pe termen lung,
motiv pentru care compania ta ar trebui sa implice in evaluarea si selectia acestei aplicatii
nu doar oamenii de HR, ci toti stakeholderii relevanti.

Tine cont de faptul cd tehnologia evolueaza cu viteza - ceea ce inseamna ca daca acum
faci o schimbare, ar fi bine sa te decizi direct catre o platforma dezvoltata pe tehnologii
suficient de recente si deschisa “nativ” spre integrdri cu alte sisteme. Pe termen mediu si
lung vei avea cu siguranta nevoie de anumite integrari, pentru ca nici un software de HR,
chiar si cele de nivel ERP, nu pot si nici nu isi propun sa ofere absolut toate capabilitdtile de
care ai putea avea nevoie.

Nivelul bugetelor disponibile este si el un factor important; dar mai important este sa
identifici cat mai amdnuntit nevoile companiei tale, astfel incat comparatia intre ofertele
primite sa fie relevanta - toti vanzatorii sa oferteze pe aceeasi structura si acoperind
aceleasi nevoi. De asemenea, pune in balanta investitia totala vs. beneficiile pe termen
lung si impactul pozitiv la nivelul intregii organizatii, nu doar al departamentului de HR.

Timpul pe care il ai la dispozitie pentru a desfasura procesul de selectie siimplementare e
un alt factor cheie. Daca vrei sa dormi linistit pe termen lung, pregdteste-te sa investesti
ceva mai mult timp la inceput, in partea de analiza a nevoilor, intocmirea unui caiet de
sarcini, si sa ai un project manager dedicat pentru partea de implementare.

Ai multe alternative de software de HR din care poti alege, fiecare avand costuri si
functionalitati variabile, in functie de complexitatea solutiei de care poti beneficia. Data
fiind importanta deciziei, software-ul pe care il alegi ar trebui:

» Sardspunda nevoilor curente ale propriei tale companii

= Sa fie flexibil si sa poata creste odata cu evolutia nevoilor companiei.

Ca sd te asiguricaiei ceamai-buna.decizie pentru compania ta, itirecomandam. sd parcurg
pasii prezentati in continuare.
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Pasul 1

EVALUAREA INITIALﬁ

In prima faza ai de hotarat daca procesul de selectie a unui software HR va fi facut cu
ajutorul resurselor interne de HR sau daca veti apela la un consultant inca de la inceput.

Daca departamentul tau de HR n-a mai trecut printr-un astfel de proces, echipele se pot
simti cu adevdrat coplesite de complexitatea lui, implicand si un consum mare de timp,
uneori greu de estimat la inceput si pe care poate nu vi-I permiteti.

Daca departamentul tau are o nevoie clara de automatizare si trebuie sa implementeze un
software de HR, dar nu are si disponibilitatea de timp pentru a aduna informatiile necesare
si a desfasura procesul de evaluare, e recomandat sa apelezi la un consultant care sa te
ajute de-a lungul intregului proces.

De ce ai nevoie de un consultant?

Indiferent daca alegi un consultant independent sau unul din partea dezvoltatorului
platformei de HR, acesta iti va simplifica procesul deoarece:
= Stie ce informatii sa ceara din partea departamentului HR si din partea companiei tale;
= Are experienta cu diferitele tehnologii de HR;
intelege foarte bine diferentele dintre solutiile existente pe piat3;
Face o evaluare obiectiva a alternativelor raportandu-se la nevoile companiei tale;
Defineste pachetul de cerinte tinand cont de specificul domeniului in care activezi;
Identifica procesele care trebuie modificate sau care pot fi imbunatdtite considerabil
odata cu automatizarea lor;
Te ajuta sa eviti blocajele care pot apdrea atunci cand alegi un software de HR;
Realizeaza un plan de implementare, cunoaste factorii critici si stie cum sa prioritizeze
pasii;
Asigura implementarea eficienta a solutiei.
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4 sfaturi pentru a alege un consultant independent

1. Obtine recomandari din surse de incredere
2. Testeaza-i credibilitatea prin pregatirea si realizdrile sale
3. Verifica reputatia companiei din care face parte

4. Cheama-I la interviu pentru a te convinge daca e potrivit

Implicarea unui consultant sau a unui business analyst este critica si din partea furnizorului

pe care il alegi. Acesta este omul din interiorul companiei producatoare care:

= Cunoaste in amdnunt produsul

= Realizeazd impreuna cu tine partea de audit si design de procese de HR

» Traduce nevoile tale de business in limbaj tehnic

= Este cel maiin masurd sa identifice cum anume se poate “mula” solutia pe nevoile tale

» (Gaseste variantele optime de implementare pentru cazul tdu specific

= Face diferenta intre ce se poate adapta pentru tine din configurarile deja existente ale
solutiei vs. dezvoltarea de noi functionalitati, ceea ce poate avea impact in costurile
proiectului

= Acorda consultanta pentru toata implementarea.

Totusi, impactul lui este limitat si conditionat de informatiile pe care le primeste de la client
si de cooperarea si implicarea directa a clientului in proiect. Fara o implicare detaliata a
unui responsabil de proiect din partea clientului, consultantul poate extrage niste idei de
baza, dar brieful de implementare nu va fi suficient de cuprinzator.

Nu uita deci sa verifici, pentru fiecare oferta pe care o primesti, si existenta si implicarea
acestui consultant in viitorul proiect.
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Pasul 2

IDENTIFICAREA NEVOILOR COMPANIEI

Cand demarati procesul de selectie a unei solutii software, este recomandat ca tu si
specialistii de HR din departamentul tau sa priviti dincolo de nevoile specifice de HR si
sa abordati procesul din perspectiva intregii companii. Cu cat solutia aleasa acoperd mai
multe arii de HR, cu atat impactul ei va fi mai mare la nivelul organizatiei in ansamblu.

De exemplu, daca tot ce ai nevoie este realizarea unei baze de date digitale cu datele
angajatilor, impactul pozitiv se va resimti majoritar la nivelul departamentului de HR, prin
cresterea eficientei.

Dacad insa alegi o solutie completd, in care procesele si informatiile aferente “curg” dintr-
un modul in altul, iar aplicatia aduce fluxurile si informatiile de HR mai aproape de fiecare
angajat - de exemplu prin facilitati de self-service pentru angajati sau platforme de
comunicare interna - atunci impactul va fi major la nivelul intregii companii. Beneficiile se
pot extinde de la cresterea eficientei operationale la cresterea motivatiei si entuziasmului
angajatilor, cu implicatii pe termen lung.

Descoperd maijos diferitele variabile de care este recomandat sa tii cont, pentru ca alegerea
solutiei sa fie una cu adevarat potrivita pentru organizatia ta.
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Planurile strategice ale companiei

Luand in considerare aceasta variabilda te vei asigura ca sistemul selectat este potrivit
pentru tine atat pe termen scurt, cat si pe termen lung. Treci printr-o perioada de crestere
agresiva de personal care implica forta de recrutare sau, din contra, urmeaza o reducere
de personal? Ceea ce se intampla in departamentul de HR are impact la nivelul intregii
companii i vice-versa.

Particularitatile departamentului HR

Dimensiunea departamentului si modul de impartire a responsabilitatilor difera de la o
companie la alta, astfel ca eforturile voastre se vor concentra asupra nevoilor specifice.
In plus, tine cont si de modul in care sunt organizate echipele tale si cum vor accesa ele
diferite functionalitati.

Functionalitati necesare versus functionalitati dorite

Exista o serie de cerinte sau nevoi standard, cum ar fi rapoartele legate de conformitate
sau calculul salarial, care au reguli specifice. Spre exemplu, odata cu GDPR, anumite
functionalitati ale unui software de HR devin necesare, nu doar “nice to have". Acesta ar fi
punctul de plecare. Mai departe, ca sd distingi functionalitdtile necesare de cele dorite, ia
in considerare in ce mod poate software-ul sa imbunatateasca procedurile actuale. Cu cat
valoarea este mai mare, cu atat iti va fi mai usor sa distingi intre necesitate si dorintd.

Organigrama

Forma finala a software-ului de HR pe care il vei utiliza depinde si de organigrama. in
compania ta este ierarhica sau matriceala? Organigrama influenteaza toate procesele
care implica seful direct, modul in care se face recrutarea sau evaluarea performantelor.
Solutia software trebuie sa se poatd mula pe modul in care se intampla lucrurile la tine in
organizatie si sd asigure un flux logic, fara blocaje.

Raportul “"White Collar - Blue Collar”

Procentul de angajati white collars vs. blue collars in cadrul companiei este si el un factor de
luatin considerare. Pentru fiecare dintre aceste categorii in parte recrutarea, comunicarea
internd, accesul la facilitati de self-service, evaluarea performantei sau managementul
training-urilor si al activitatilor de formare profesionala se realizeaza in mod diferit.
Acorda atentie acestui factor cand evaluezi aplicatiile ofertante, ca sa identifici daca
punctele forte ale diferitelor solutii coincid cu nevoile tale majore.
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Exemplu

Raport: 20% white, 80% blue

Nevoi de HR: eficientizarea procesului de recrutare de muncitori care nu
aplica online ci mai degraba direct la locatie si reducerea timpului petrecut
pentru a oferi informatii de ordin administrativ angajatilor, in special
muncitorilor din fabrica, care nu au acces permanent la computer si internet.

Solutie pentru recrutare: Instalarea unui terminal pentru colectarea
datelor/ aplicatilor la poarta wunitati de productie, care permite
transmiterea automata a datelor candidatilor in portalul de resurse umane.

Solutie pentru self-service muncitori in fabrica: Instalarea unor hot spot-
uri in unitatea de productie, cu acces pe baza de CNP in portalul angajatilor;
se permite accesul direct la informatii contractuale sau concedii de odihng,
preluate direct din portalul administrativ.
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Alegerea unui software de HR - o alegere “personala” a fiecarei organizatii

Iti propunem mai jos un tabel sumarizator cu functionalitati si cerinte de business specifice HR-ului,
pe care le poti lua in considerare pentru evaluarea diferitelor oferte selectate.

& %
Cum functioneaza? :

Considera acest tabel ca fiind un instrument dinamic - noi propunem mai jos o forma generala si iti
recomandam sa-ti adaptezi criteriile de evaluare in functie de specificul companiei si al propriului
departament de HR. Alegerea unui software de HR trebuie sa fie o alegere “personald” a fiecarei
organizatii, bazata pe argumente solide, specifice, si informatii cat mai cuprinzatoare.

Evaluarea modului in care se asigura functionalitatile necesare si rezolvarea cerintelor de
business specifice companiei
Click aici pentru a descarca template-ul editabil

Core Human Resources (Managementul
organizatiei)

Recrutare / ATS (Sistem de urmérire a
candidatilor)

Onboarding

Administrare de personal

Pontaj

Salarizare

Evaluarea performantei
Managementul obiectivelor

Training si dezvoltare (LMS)
Comunicare interna (Employee Portal)
Self-Service (candidat / angajat / manager)
Conformitate cu cerintele GDPR
Fluxuri de lucru

Analiza si raportare (HR Analytics)

Integrare cu alte solutii software deja existente in
organizatie

Adaptiri ale solutiei i dezvoltari noi, dedicate -
fn functie de complexitatea business-ului

Administrarea politicilor, procedurilor i
asigurarea conformitatii

Adecvare pentru management de HR
international

Cerinte tehnice specifice clientului
Servicii pre si post implementare
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https://drive.google.com/file/d/17qddv1zi_GaVzjVTwA1vjAm50n69sjfe/view?usp=sharing

Pasul 3

EVALUAREA PARAMETRILOR PROIECTULUI

Dupa ce ati intocmit o lista cat mai completa de cerinte esentiale si o lista de
functionalitati suplimentare, e momentul sa determinati parametrii proiectului.

Bugetul

Fiecare proiect din companie are un buget dedicat. Din pdcate, HR-ul este vazut ca si
sursa de costuri in multe companii datoritd sumelor alocate angajarii si training-urilor. in
aceste conditii, poti sd demonstrezi ca un software de HR te ajutd sa reduci multe dintre
aceste costuri, deci poti obtine un buget mai mare pentru achizitia solutiei.

Uitandu-te la diferite tipuri de software de HR, ai observat limitele intre care variaza
bugetele si probabil ai definit in linii mari ce solutie iti poti permite. Vei vedea ca si optiu-
nile de plata variaza - poti apela la o solutie cu un pret per angajat pe luna sau poti plati o
suma mai mare in avans. Evalueaza avantajele si dezavantajele fiecarui model de costuri
pornind de la bugetul tau.

Cand tintesti catre o oferta personalizata, si pretul final va varia fatd de ceea ce poti
vedea afisat in lista de preturi. Aici intervine rolul consultantului, care te va ghida catre
functionalitatile necesare, astfel incat sa obtii un pret cat mai bun pentru o solutie croita
pe nevoile companiei.
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Tehnologie

In ceea ce priveste limitdrile tehnologice ale companiei, e important sa colaborezi cu
departamentul de IT pentru informatii clare privind capacitatea companiei de a sustine o
anumita solutie.

= Avem vreo restrictie de a utiliza o solutie software in cloud?

= Daca suntem obligati sd utilizam o solutie instalata local, avem suficient spatiu pe
server si infrastructura necesard pentru viitorul software?

= Avem vreo restrictie legata de tehnologiile pe care este dezvoltat noul software?

= Putem integra noul software cu alte sisteme sau aplicatii deja existente in uz in
companie, siin ce conditii (timp, costuri suplimentare etc)?

» Avem suportul IT necesar pentru a gestiona un asemenea produs?

» (e masuride securitate implica fiecare dintre cele doua variante de utilizare?

= Sistemul este adaptat legislatiei locale si procedurilor specifice companiei mele?

Cu solutiile SaaS sau cloud, ai posibilitatea de alege intre modele publice, private sau hibrid.
Fiecare vine la pachet cu un set de avantaje si dezavantaje privind scalabilitatea, costurile,
usurinta implementdrii, administrarea, nevoile de securitate si controlul datelor. De aceea,
IT-ul are partea lui de responsabilitate in procesul de evaluare a ofertelor.

Timp

Timpul alocat fiecarui proiect in organizatie este limitat.

Ca sd eviti sincopele, blocajele siintarzierile si sd obtii maximul din timpul alocat, numeste
un project manager intern si, pe cat posibil, o echipd de proiect. Project managerul intern va
fi responsabil sa gestioneze proiectul de la cap la coada. Va aduna input de la toate partile
implicate in alegerea si utilizarea noului instrument, va alinia si corela cerintele tuturor si
va tine legatura cu consultantul si/sau reprezentantii dezvoltatorului ales, monitorizand
fiecare etapa a proiectului.

Chiar daca, la o prima vedere, alocarea unui om doar pe acest proiect si constituirea unei
echipe de proiect pot parea ca si consumatoare de timp, pe termen mediu si lung se va
dovedi cd afostoinvestitiein buna desfdsurare a procesului, si nu un cost. Echipa de proiect
a clientului reprezinta interesele si obiectivele acestuia, si se poate asigura ca acestea se
implementeaza in modul agreat.

Nealocarea unor resurse suficiente de timp si a unui responsabil intern pot compromite
o implementare, oricat de bun si potrivit pare software-ul ales. Asigura-te ca aloci de la
inceput suficiente resurse astfel incat proiectul sa fie un succes pentru organizatia ta.
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Pasul 4

EVALUAREA OFERTELOR PE BAZA CRITERIILOR
IMPORTANTE PENTRU COMPANIATA

Cu cat cerintele tale ca potential client sunt de la inceput mai clare, specifice
si detaliate, constituindu-se de preferinta intr-un caiet de sarcini sau RFP (re-
quest for proposal) adresat fiecarui vanzator, cu atat ofertele primite vor fi de
la inceput mai complete si vor adresa nevoile tale reale de business. Mai mult,
te vor ajuta sa ajungi mai repede la discutii de detaliu, specifice, care pot face
diferenta intre doua oferte similare la prima vedere sau pot scoate la iveala
costuri ascunse care ar aparea pe parcurs.

Pentru a evalua ofertele primite pe baza criteriilor importante pentru compania ta, uti-
lizeaza tabelul de la pasul 2, in care ti-ai personalizat cerintele in materie de functionalitati,
nevoi de business si grade de importanta.

Asadar, foloseste acest tabel ca baza de pornire si extinde-| cu oricate alte specificatii sau
criterii de evaluare este nevoie in compania ta. De exemplu, sub-capitole cum ar fi as-
pectele tehnice pot necesita mai mult input din partea ta, in functie de procedurile speci-
fice companiei.
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Poti extinde criteriile de evaluare adaugand alte functionalitati pe care deja le cunosti, sau
cerinte de business - caz in care vei evalua mai degraba solutia pe care ti-o poate oferi
un anumit furnizor in rezolvarea situatiei tale specifice, si nu neaparat functionalitatile
propriu-zise.

= Un alt factor cu care te poti “juca” este prioritizarea criteriilor de evaluare. Este de
asteptat ca ponderea importantei fiecarui criteriu sa fie diferita in diverse companii,
pentru ca ea depinde de:

» obiectivele de business ale companiei respective

» marimea companiei

= nivelul la care se doreste utilizarea solutiei (o locatie vs. multiple locatii, plan local vs.
international)

= utilizarea anterioara a unor alte solutii de HR si gradul de familiarizare a utilizatorilor
cu tehnologiile de HR.

in acelasi timp, nu toate procesele de HR sunt la fel de consumatoare de timp. Vei dori
probabil sa acorzi mai multa importanta in cadrul unui software functionalitatilor sau mix-
ului de solutii care te degreveaza de cat mai multe activitati repetitive. Ca atare, posibilitatea
automatizarii si fluidizdrii celor mai “gatuite” fluxuri ar trebui sa conteze substantial ca
pondere in evaluare.

Speram ca, pornind de la aceste exemple, devine mai clar de ce, la
nivel international, se recomanda ca alegerea unui software de HR sa
porneascadelarealizareaunuicaietdesarcinisau RFP cat maidetaliat,
dublat de niste criterii clare de evaluare. Procesul de implementare
este suficient de complex si consumator de resurse de ambele parti.
Iti doresti s3 pornesti bine, cu un brief detaliat, pentru ca tie - viitor
client, sa iti fie mai usor sa urmaresti toate etapele de implementare,
sa fii sigur ca toate nevoile de business sunt acoperite de lainceputin
costurile agreate, proiectul nu deraiaza si se termina la timp.

Nu in ultimul rand, exemplele de mai sus vin sa sustind si de ce alegerea unui software
de HR trebuie sa fie o alegere “personald” si in cunostintd de cauza a fiecarei organizatii,
bazata pe argumente solide si specifice. Cand fiecare dintre parti trateaza de la inceput
procesul cu seriozitate, sansele unei colaborari win-win cresc exponential.
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Pasul 5

SELECTIA COMITETULUI DE PROIECT

Panainacest punctaiidentificat nevoile companieisiairealizat o prima evaluare
a ofertelor din piata tinand cont de criteriile importante pentru voi. Acum
e momentul sa organizezi un comitet care sa vada proiectul din perspective
multiple, dincolo de obiectivele departamentului tau de HR.

Nevoile departamentului de HR vor aveain continuare o pondere semnificativa, HR-ul fiind
utilizatorul direct al solutiei software; e critic insa pentru succesul implementadrii ulterioare
ca din acest comitet sa faca parte persoanele responsabile din diferite departamente.
Printre cei vizati sa-si aducd aportul in procesul de selectie a unui software de HR pot fi
reprezentanti ai urmatoarelor arii de business:
n |T
= Achizitii
» Resurse umane - |a nivel de top management
» Resurse umane - la nivel operational

» Recrutare si Onboarding

= Managementul performantei

» Administrare de personal/ Pontaj/ Salarizare

= Instruire si dezvoltare organizationala

» Comunicare interna
= Financiar-Contabil

Spre exemplu, colegii din zonele operationale iti pot oferi o perspectiva importanta asupra
impactului pe care acest nou software il va avea asupra activitatilor zilnice - aduce valoare
sau provocari suplimentare? Aportul lor este esential in implementare, la fel cum este si
cel al departamentului IT, din partea cdruia vei avea nevoie de unda verde pentru aspecte
privind securitatea sau de lamuriri privind necesarul de hardware sau integrarea cu alte
software-uri deja existente in organizatie.

Aceasta lista este orientativd, si incurajam fiecare companie care incepe un demers de
selectare si implementare de software de HR sa implice de la inceput pe cat mai multi
dintre stakeholderii relevanti, pentru a progresa mai usor in luarea deciziei.
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Pasul 6

REALIZAREA CAIETULUI DE SARCINI

Acest pas este unul extrem de important pentru implementarea cu succes
a unei solutii software de HR: cu cat cerintele sunt exprimate mai detaliat si
specific, cu atat proiectul va fi mai clar atat pentru compania ta, cat si pentru
dezvoltatorii pe care i ai in vizor.

Odata ce ai intocmit acest caiet de sarcini, compania ta are numeroase beneficii:

» Este un document clar de evaluare a propunerilor si de realizare a unor comparatii
obiective;

= Poti tine evidenta detaliata a tuturor functionalitatilor necesare, ceea ce te ajuta sa
identifici ce corespunde si ce lipseste fiecarei oferte primite;

= Te asiguri ca in timpul implementarii se vor face toate personalizarile si configurdrile
necesare, conform specificatiilor. Recomanddm ca aspectele ce vizeazd customizari
pentru business-uri mai complexe sa fie clar mentionate siin contract, pentru a securiza
livrarea lor.

= Potiobtine o ofertd mai detaliatd, cuprinzatoare, deoarece dezvoltatorul ainteles nevoile
tale si astfel nu vor mai aparea surprize neplacute in timpul implementarii.

Un caiet de sarcini este extrem de benefic si pentru dezvoltator, iar efectele pozitive le

vei resimti in modul in care aplicatia de HR va fi configurata si adaptata nevoilor tale.

Astfel, dezvoltatorul:

» Poateidentifica verigile slabe din cadrul fluxurilor si proceselor tale si poate oferi sugestii
de re-design de proces

= Isi poate aduce contributia prin consultantd pentru a imbunitdti activitatea
departamentului de HR, prin optimizari de fluxuri si sugestii de noi automatizdri

= Areoimagine claraanevoilor tale siiti poate face o oferta transparenta si corectd pentru
ambele parti

= Evitati de ambele parti estimarile gresite privind cotatiile prea mici sau prea mari pentru
cererile care pot aparea ulterior, pe parcursul implementarii

= Aveti asteptdri realiste legate de costuri, timp si resursele care trebuie alocate
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Pasul 7

DEMONSTRATII S| EVALUAREA OFERTELOR

Complexitatea software-uluide HRsilista de cerinte minime pe care le urmaresti
vor avea impact asupra duratei testdrii unei solutii demo. Fiecare membru al
comitetului de proiect ar trebui sa fie disponibil pentru a participa la prezentari.

Exista diverse moduri in care poti ajunge sa testezi un software, in functie de experienta
ta anterioard in domeniu. Poti asista la prezentari ale unui Demo sau poti primi un cont de
testin care sa experimentezi singur.

Te incurajam:
Sa ai pe lista scurta cel putin trei oferte
Sa stabilesti si porti discutii fata in fata cat mai detaliate cu dezvoltatorii
Sa le adresezi cat mai multe intrebari
Sa punctezi nevoile si problemele companiei voastre
Sa ceri exemple de solutii sau abordari concrete pe subiectele discutate

In tot acest proces, existenta unui caiet de sarcini face mult mai usoard evaluarea
obiectiva a ofertelor. Fiecare membru al comitetului de proiect va evalua cateva sau toate
functionalitdtile pe care compania ta le doreste incluse in respectivul software. in acest fel
vei avea perspective diferite asupra aceleasi solutii, vei aduce in lumina posibile probleme
intampinate si, in final, vei departaja mai usor ofertele.
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CONCLUZIE

Acest ghid a fost conceput pentru a te asista in drumul spre alegerea solutiei
software potrivite companiei tale.

Intr-o prima fazd, procesul de selectie poate parea lung si laborios. Te simti
responsabil pentru o investitie considerabild, iar costurile si implicatiile
proiectului pot contribui la cresterea presiunii. Nu este exclus sa te simti uneori
depasit de situatie, sa nu stii de unde sa incepi sau sa ai anumite indoieli.

Vei vedeainsa cq, facandu-ti temele in avans si tratand procesul cu seriozitate,
va fi mai usor sa-ti clarifici propriile asteptdri, sa faci comparatiile necesare
intre diferiti dezvoltatori, solutiile si serviciile lor, si vei gasi aplicatia potrivitd
cerintelor tale. Nu uita ca totul porneste de la un brief concis din partea ta,
sustinut de un caiet de sarcini cat mai detaliat.

Procesul poate fi simplificat considerabil daca ai alaturi oamenii potriviti, atat
persoane din cadrul companiei, cat si consilieri externi specializati in solutii
de tehnologie pentru HR. Indrizneste sa implici in proiect, cat mai devreme,
reprezentanti ai tuturor departamentelor relevante. O echipa de proiect interna
cat mai diversificata iti va oferi perspective diferite si va ridica la fileu mai
devreme potentialele probleme. Nu te jena sa apelezi la consultanti specializati
care sa te pund mai rapid pe directia corecta.

Fii constient ca, in cursul proiectului, vor aparea schimbd

ri, impasuri sau aspecte pe care nu le cunosti. Orice obstacol poate fi depasit
printr-o comunicare deschisa cu partenerii.

Odata implementat, un asemenea software va contribui initial la cresterea
productivitatii departamentului de HR si la reducerea costurilor, prin diversele
automatizari si optimizari de fluxuri pe care le va aduce cu sine. Mai mult decat
atat, avand acces la o multitudine de date siinstrumente de analiza si raportare,
vei puteain sfarsit demonstra top managementului si celorlaltimanageri ca HR-
ul nu este generator de costuri, ci un partener esential in atingerea obiectivelor
companiei.

Mult succes in alegerea solutiei care sa duca departamentul tau de
HR la urmatorul nivel!
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DESPRE SINCRON HRSOFTWARE

Sincron HR Software este o solutie de People Management care gestioneaza
centralizat procesele de HR:

= Managementul organizatiei
» Recrutare

= Onboarding

= Administrare de personal

= Pontaj

= Salarizare

» Performanta si obiective

» Managementul training-ului
» Self - service angajati

= Comunicare interna

= Analize si rapoarte de HR

O singura platformd inseamnd optimizarea proceselor, viteza mare de reactie,
un grad de control ridicat, comunicare facila si folosirea eficienta a resurselor.

In calitate de furnizor de software siservicii pentru segmentul B2B, companiaHR
Sincronactioneazain majoritatea cazurilor ca procesator de date, imputernicitde
catre clientii sai, in calitatea acestora de operatori de date cu caracter personal.

in acest sens, compania HR Sincron trateazd cu seriozitate cerintele GDPR.
Am urmat un proces de aliniere la prevederile Regulamentului, astfel incat atat
solutia Sincron HR Software cat si toate procesele si activitdtile conexe sunt
conforme cu cerintele noii legislatii.

Clientii Sincron HR Software utilizeaza o solutie software de HR si servicii
complementare care pdstreaza standardele de calitate si respectd noile cerinte
legale.

20| SINCRON | Romania
e



CONSULTANTII SINCRON HR SOFTWARE i'[l SUNT
ALATURI!

Atunci cand alegi platforma Sincron HR Software, in intregime sau diverse solutii din cadrul
ei, te poti baza pe serviciile de consultanta oferite de specialistii nostri, cum ar fi: audit si
(re)design de procese de HR, consultanta pentru implementare, training pentru utilizatori
sau dezvoltari personalizate.

Amimplementat solutii software de HR pentru peste o suta de companii de dimensiuni medii
si mari (de la cateva sute de angajati la zeci de mii). Fiecare proiect a avut particularitatile
lui, astfel ca, pe langa experienta cu tehnologia de HR, avem o bund intelegere a specificului
fiecarui domeniu.

Oferim know-how-ul acumulat in toate aceste proiecte prin servicille noastre de
consultanta, complementare vanzarii si implementarii platformei Sincron HR Software. Ce
facem concret pentru tine?

= |dentificam informatiile esentiale despre departamentul tau de HR si companie

= |dentificam procese si fluxuri care pot fi automatizate si/sau imbunatatite substantial

» Evaluam obiectiv alternativele raportandu-ne la nevoile companiei

» Definimimpreuna listafunctionalitatilor necesarein functie de domeniul tau de activitate

= Realizam un plan de implementare si prioritizam activitatile

= Ne asiguram de implementarea corecta a solutiei, in configurarea aleasa, in fiecare
etapa de proiect

Daca te-ai decis sa folosesti solutia Sincron HR Software, consultantii si analistii nostri de
business te vor ajuta sa depdsesti mai rapid provocarile ridicate de implementarea unui
software de HR, astfel incat la final sa beneficiezi de solutia potrivita si cu rezultate pozitive
vizibile rapid.

Alege-ti un partener de incredere in acest proces!

SOLICITA UN CONSULTANT
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https://eu.sincronhr.com/ro/servicii-hr/

